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Poskytnuti informace na zakladé zadosti podle zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu
k informacim — zaslani kopie usneseni z prestupkového spisu

Vazeny pane,

na zakladé Vasi 2adosti ze dne 07.07.2025, ktera je vedena u odboru vnitinich véci UMC Brno-Bystrc pod ¢ .
MCBYS/25-09651/VV Vam v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, predkladame v pfiloze ¢. 1 tohoto listu
pozadované informace zpracované do tabulky a dalsi dopinéni v textu tohoto listu.

Kbodu 1. a 2. — viz pfilozena tabulka (pfiloha €. 1).

K bodu 3. — 0 stiznosti

K bodu 4. — 0 stiznosti

K bodu 5. — 0 stiznosti

K bodu 6. — Postupy jsou nastaveny Pravidly pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti, které jsou schvaleny
Radou MC Brno-Bystrc. Text Pravidel je ptilohou &. 2 tohoto listu — viz zejména &l VII. Pravidel.

K bodu 7. a 8. — viz samostatné zaslané rozhodnuti o &astecném odmitnuti informace.

S pozdravem

Mgr. Sarka Sedlackova, v. r.
vedouci odboru vnitfnich véci

PRILOHY 01 - tabulka s poskytnutymi ddaji

02 — text Pravidel pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti

nam. 28. dubna 60 | 635 00 Brno IC: 44992785 B | R l N I o I
www.bystrc.cz |D datové schranky: 6kibw39
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Stiznosti r. 2015-2025

podana Zadn4 stiznost.

StiZnost Celkem Duvodna |Neduvodna| Podani
podani stiznost stiZnost ob¢ana
3 a vice st.
2015 8 1 ¢ast. 4 -
diivodna
%016 12 3 Céast. T -
divodna
2017 9 1 ¢ast. 6 -
divodna
2018 20 4 &ast. 14 -
divodna
1 divodna
2019 8 1 diivodna 5 -
2020 15 1 &ast. 14 6 podani
duvodna téhoz
obc¢ana,
2021 9 1 ¢ast. 8 3 podani
divodna téhoz
ob¢ana
2022 11 1 dtivodna 7 -
2023 13 2 Cast. 9 3 podani
divodna téhoz
obcana
2024 12 1 dGvodnd 9 6 podani
téhoz
obcana
2025 6 1 ¢ast. 1 -
doposud divodna
Ze strany a nebyla v téchto letech







Rizeny dokument RMC/OVV/223, vytisk &. ......

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI
STiZNOSTI

Cerven 2020



Rada MC Brno-Bystrc na své 8/19. schiizi dne 24. 6. 2020 na zéklad& ustanoveni § 102 odst.
2 pism. m) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich a v souladu s ustanovenim § 175 zak. ¢. 500/2004
Sb., spravniho fadu, stanovila nasledujici pravidla pro pfijimani, evidenci a vyfizovani
stiznosti, platna pro MC Brno-Bystrc.

CAST PRVNI
Obecna ustanoveni

I.
Uvodni ustanoveni

Ukelem téchto ,,Pravidel pro piijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti“ (dale jen Pravidla)
je stanovit v souladu s ¢l. 18 Listiny zakladnich prav a svobod, ust. § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni tad, ust. § 102 odst. 2 pism. m) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni) a Statutem mésta Brna jednotny postup pro piijiméni, evidenci a vyfizovani
stiznosti na UMC Brno-Bystre.

IL.
Zakladni pojmy

Stiznost je projev nesouhlasu ¢i nespokojenosti s nékym nebo s nééim a tyka se osobnich
zajmu osoby, ktera podani uinila.

Stiznost ve smysla zak. ¢. 500/2004 Sb. je podani, jimz se stéZovatel obraci na spravni
organy a vyjadiuje jim sviij nesouhlas s nevhodnym chovanim uiednich osob nebo s
postupem spravniho organu, neposkytuje-li zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, jiny prostiedek
ochrany. Resi se postupem dle § 175 zék. &. 500/2004 Sb., spravni fad.

Pro posouzeni, zda se jedna o stiZznost, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho
oznaceni osobou, ktera podani ucinila. Za stiznost se nepovazuji navrhy na zahgjeni rizeni,
odvolani, namitky proti jednotlivym tkonlim a opatienim spojenym s vykonem rozhodnuti
podle zvlastnich predpisi.”

Stiznosti neni podani jinak napliiujici znaky stiznosti, pokud bylo u¢inéno anonymné
nebo bylo sice podepsano, ale neumoziuje dorucit sté€Zovateli navazujici pripisy; nebo podani
ucinéné elektronicky bez zaruceného podpisu, kdy podatel ani pies uc¢inénou vyzvu spravniho
organu do 5 dnii své podani pisemné nedoplni (§ 37 odst. 3-5 zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni
ad).

Stiznosti s jinym _nez zakonem ¢. 500/2004 Sb. stanovenym predmétem budou feSeny
podle obsahu podani:

- jako stiznosti sméfované do samostatné pisobnosti obce, pokud jejich obsahem bude
stiznost na nespravny ufedni postup obce a jejich orgdn v ramci samostatné
pusobnosti (feSeni v souladu s ,,Pravidly*)

- vrezimu § 16 odst. 2 pis. g) nebo f) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozd¢jsich zmén a doplitkd,

- jako oznameni, popft. jako petice podle zak. ¢. 85/1990 Sb.

Nevhodné chovani uredni_osoby je takové chovani ufedni osoby v piimé souvislosti s
vykonem jeji pravomoci, kterym porusuje ust. § 4 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. tim, Ze se
nechova zdvofile, nevychazi dot¢enym osobam vstiic, popf. jim neprokazuje dostateCnou
uctu.

Nespriavny tiedni postup je jakykoliv nespravny ufedni postup, pokud zakon k jeho
napadnuti nestanovi jiny opravny prostiedek ¢€i procesni ukon, zejména neodivodnéné




odmitani provést predbéZné opatieni nebo jiny tkon, ktery musi spravni Gfad provést z Giedni
povinnosti a kde by odmitnuti bylo zpusobilé zapficinit zavazné nasledky.

Stézovatel je osoba podavajici stiZznost, ktera dosahla véku 18 let.

Navrh, podnét a pripominka jsou podani, kterymi se sleduje $irsi spole¢ensky prospéch.

Oznameni je stiznost podana ve prospéch jin¢ho.

CAST DRUHA
Stiznosti

I1L.

Prijimani stiznosti
1. Stiznosti jsou piijimany viemi zaméstnanci UMC Brno-Bystrc a viemi uvolnénymi &leny
ZMC Brno-Bystrc kazdy pracovni den po celou provozni dobu. Tito podané stiZznosti bez
zbyte€ného prodleni predaji podatelné k zaevidovani jako doSlou postu. V souladu se
Spisovym a skartatnim fadem UMC pak piedd podani vyhodnocené jako stiznost k
zaevidovani do Centralni evidence stiznosti a petic vedené Odborem vnitinich véci (dale jen
CESP). Vyjimkou jsou stiznosti adresované starostovi, mistostarostim a tajemnikovi, které
pracovnice podatelny vrati po zaevidovani jako doSlou postu adresatim stiZznosti. Ti ji po
otevieni rovnéZ neprodlené predaji do evidence CESP.

CESP provede definitivni potvrzeni vyhodnoceni podani jako stiZnosti, v piipadé potieby
vyzve CESP podatele dle bodu II, odst. tfeti, v souladu s § 37 odst. 3-5 zak. ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, k odstranéni vad podani.

Po zaevidovani v CESP jsou veskeré stiZznosti predavany k prosetfeni, pfijeti opatieni k
napravé a vyfizeni vécné piislugnym organiim MC (viz &l. V).

2. StiZznosti lze podavat pisemné nebo ustn€, popf. jinym zplsobem - zejména datovou
schrankou, faxem a elektronickou poStou se zarucenym elektronickym podpisem. Pro
podavani stiznosti plati obecné ustanoveni § 37 spravniho fadu. StiZnosti, které nejsou feSeny
podle § 175 spravniho tadu, lze podat i elektronicky bez zaru¢eného elektronického podpisu.
Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni.

Pokud ustné podanou stiZznost nelze vyfidit ihned nebo st€Zovatel nesouhlasi s tstnim
vyfizenim stiznosti, zaméstnanec Ufadu o piijaté Gstni stiZznosti sepiSe zdznam (piiloha &. 1).
V ptipad¢ stiznosti podané telefonicky si kontaktovany zaméstnanec vyzada jméno, piijmeni
a adresu stézovatele a zpracuje ufedni zdznam o piijeti stiznosti (viz pfiméfené piiloha ¢. 1).

3. Pifjem ustniho podani stiznosti nelze odmitnout, i kdyZ se obsah podani zjevné nevztahuje
k plisobnosti spravniho organu, u kterého obCan tstni podani ¢ini, pokud na jeho sepsani
obcan i pfes upozornéni trva. Nesepisuje se vSak takové podani, k jehoz vyfizeni neni
piislusny zadny organ vetejné spravy, ale napt. soud, organy ¢inné v trestnim fizeni apod.

4.V pripadech, kdy je z obsahu pfijaté stiznosti ziejmé, ze byla adresovana organu, ktery
neni k jejimu vyfizeni prislusny, zajisti CESP postoupeni stiznosti organu piislusnému k
jejimu vyfizeni a souCasné musi byt osoba, kterd podani ucinila, o tom pisemné vyrozuména
na tiskopisu vyrozuméni stézovateli (viz piiloha €. 2).

5. Vyplyva-li z obsahu podani, Ze nejde o stiznost, ale o jiné podani ve smyslu zvlastnich
predpist, musi byt takové podani neprodlené postoupeno pfislusnému organu a soucasné
musi byt osoba, kterd podani ucinila, o tom pisemné vyrozuména na tiskopisu vyrozumeéni
stéZovateli (viz priloha €. 2).



6. Ve vSech ostatnich piipadech CESP zajisti proSetfeni a vyfizeni stiZznosti vécné
prislunymi odbory UMC a dalsimi organy MC.

7. Stiznosti, které jsou adresovany starostovi, mistostarosttim, tajemnikovi UMC, RMC nebo
ZMC musi byt adresatem piedany k zaevidovani a zajisténi vyfizeni do CESP nejpozdéji 2
pracovni dny po vraceni stiznosti jako doslé posty z podatelny Gfadu adresatovi. Dalsi postup
vyfizovani je stejny jako u stiZnosti podanych na ostatnich pracovistich UMC Brno-Bystre.
Stiznosti adresované radé jsou soufasné¢ predany formou informace radé¢ a stiznosti
adresované zastupitelstvu jsou pfedany formou informace zastupitelstvu.

IV.
Evidence stiznosti

1. Centralni evidenci veskerych podanych stiznosti v ramci UMC Brno-Bystre vede CESP
(viz €l. 1 odst. 1). CESP soucasné koordinuje postup vyfizovani stiznosti, kontroluje, zda
postup jednotlivych odbort UMC a organtt MC pii vyfizovani stiznosti je v souladu s ust. §
175 zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, a s témito Pravidly a v piipadé nedostatkl zajistuje
napravu. Centralni evidence vSech podanych stiznosti musi obsahovat zejména tyto zékladni
udaje:

* jméno, piijmeni a adresa stéZovatele

* datum podani stiZznosti

* predmét stiznosti

* pricina (divod) stiznosti

* kdy byla stiznost predana k vyfizeni

* osoba odpovédna za proSetieni stiznosti

* vysledek Setfeni stiznosti

* vyhodnoceni diivodnosti stiZznosti

* piijatd opatieni

* datum odeslani vyrozuméni o vyfizeni stiznosti

2. Po zaevidovani stiznosti a ptidéleni ¢isla jednaciho vyplni zaméstnanec CESP evidenc¢ni
list (viz piiloha ¢. 3) v rozsahu Gdaji znamych pii pfijeti stiznosti. Poté do spisu zalozi
origindl stiznosti a kopii stiZnosti pted4 v&cn& piislugnému organu MC k proetieni, piijeti
opatieni k napravé a vyftizeni stiznosti.

3. Piijem stiznosti pfedanych z CESP a evidenci stiZnosti podanych na odboru zajistuji
vedouci odborti, pokud neni piislusnym vedoucim odboru uréen k vedeni této agendy jiny
zaméstnanec. U kazdé stiznosti musi byt dodrzen postup evidence doslé posty dle Spisového
a skarta¢niho #adu UMC Brno-Bystre.

V.
Vyfrizovani stiznosti

1. Stiznosti proSetiuje a vyfizuje ten organ, ktery vede pfislusné fizeni (dale jen ,,organ*) a v
jeho ramci pak predstaveny toho, proti komu stiznost sméfuje, popt. osoba, kterou tento urci.

2. O proSetfovani stiznosti se vede samostatné dokazovani, které se zpracovavd v
samostatném spravnim spise. Organ proSetfujici stiznost je povinen proSetfit veskeré
skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby,
proti nimZ stiznost smétuje, popf. dal$i osoby, které mohou piispét k objasnéni véci. Pro
prabéh fizeni o stiznosti plati obecna ustanoveni spravniho fadu.

Osoby, proti kterym stiznost sméfuje, maji pii proSetfovani stiznosti postaveni
dot¢ené osoby se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi (v€. prava nahlizet do



spisu a potizovat si n¢ho kopie).

3. Ustni jednani a mistni Setfeni provedena pii vyfizovani stiznosti se dokladaji zapisem,
ktery obsahuje jména z¢astnénych, vycet zjisténi a struény popis prib¢hu a vysledku jednani
a podpisy ucastniki. Odmitne-li n¢ktery z ucastnikli zapis podepsat, uvede se to v zapisu s
vysvétlenim divodu. Pokud je ustnim jedndnim nebo mistnim Setienim dosazeno vytizeni
stiznosti a stézovatel s tim souhlasi, lze v zapise uvést samostatnou dolozku, Ze stéZovatel
souhlasi s timto vyfizenim a neZzada pisemnou odpovéd’. Pievzeti zapisu sté¢Zovatelem musi
byt potvrzeno.

4. a) StiZnosti na nespravny tfedni postup nebo na nevhodné chovani tfedni osoby, smétujici
do oblasti pfenesené pusobnosti a do samostatné ptisobnostt ve smyslu § 1 odst. 1 spravniho
radu:

- stiZznosti na zaméstnance tradu prosetiuje a vyfizuje vedouci odboru, do néhoz je tento

zaméstnanec funkéné zarazen

- stiznosti na vedouciho odboru prosetiuje a vytizuje tajemnik ufadu

- stiznosti na tajemnika Gfadu proSetiuje a vyftizuje starosta

- stiznosti na komisi pro projednavani piestupkd a jeji ¢leny proSetiuje a vytizuje starosta
b) StiZnosti na postup nebo nevhodné chovani ¢lenti organti samospravy, smétujici do
samostatné piisobnosti obce:

- stiZznosti na starostu, mistostarosty nebo jiného ¢lena zastupitelstva jsou predany
formou informace zastupitelstvu

- stiznosti na ¢leny komisi rady jsou predany formou informace radé

- stiznosti na ¢leny vyborQ zastupitelstva jsou piedany formou informace zastupitelstvu
¢) StiZnosti na postup a rozhodovani samospravnych organt:

- stiznosti na komise rady jsou predany formou informace radé

- stiZznosti na vybory zastupitelstva jsou pfedany formou informace zastupitelstvu

- stiznosti na radu jsou ptedany formou informace radé

- stiZnosti na zastupitelstvo jsou pfedany formou informace zastupitelstvu

5. Ve stanovené 1hité (viz ¢l. VI) je organ vyfizujici stiznost povinen stiZznost proSetfit a po
odsouhlaseni pravnikem CESP ptedat pisemné vyrozuméni o vytizeni stiznosti CESP. Za den
vyfizeni je pfitom povazovan den, kdy vyrozuméni bylo CESP predano vypravné k postovni
prepravé anebo k doruceni datovou schrankou. Timto se povazuje stiznost za vyftizenou. Toto
vyrozuméni nema formu rozhodnuti, avSak vyfizujici orgdn v ném uvede vyhodnoceni
stiznosti jako divodné, ¢astecné divodné nebo nediivodné a v textu se vypotfdda se vSemi
body stiznosti. V pfipad¢, Ze byla stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né divodnou, také
vyrozumi stéZovatele o opatienich piijatych k napravé s uvedenim lhity, v jaké budou tato
opatieni realizovana.

Ve vyrozuméni o vyfizeni stiznosti feSené podle § 175 spr. fadu dale uvede pouceni
stézovatele o jeho pravech nasledujiciho znéni:

,Nesouhlasite-li se zavéry Setfeni Vasi stiznosti, mizete se dle ust. § 175 odst. 7 zak. ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, obratit na nadfizeny spravni organ — Magistrat
mésta Brna, s zadosti o piesetieni zpisobu vyfizeni stiznosti.*

Nasledné preda do CESP veskerou spisovou dokumentaci ve véci stiznosti v kopii pro ucely
centralni evidence.

Vyrozuméni o vytizeni stiznosti se dorucuje st€Zovateli do vlastnich rukou.

6. Realizaci opatieni pfijatych k ndpravé ve stanovenych terminech a jejich G¢innost sleduje
organ, ktery stiZznost vytizoval a opatfeni nafidil a o stavu realizace opatieni podava pribézné
zpravy do CESP. Stiznost je povaZovana za uzavienou po realizaci vSech pfijatych opatieni k
naprave.



7. Hromadnou stiznosti je stiznost podana vice neZ 2 osobami. Postup jejiho proSetiovani a
vylizovdni je stejny jako u béZné stiznosti. Odpovéd’ se pak zasila kazdému ze stéZovatelli
samostatné, pokud maji uréeného zastupce pro jednani, pak pouze tomuto zastupci, ktery o
odpovédi informuje ostatni stéZovatele.

8. StiZnosti podané anonymné nebo sice podepsané, ale neumozinujici dorucit stéZovateli
navazujici piipisy, nebo podani uéinéné elektronicky bez zaruc¢eného elektronického podpisu
nepodléhaji reZimu vyfizovani stiznosti a budou ulozeny bez dalsiho opatieni, ledaze
obsahuji zavazné skutecnosti, napf. protipravni jednani nebo hrozici $koda.

VL
Lhiity

1. Stiznosti musi byt proSetieny a vytizeny ve lhité do 60 dnt ode dne, kdy byly doruceny
UMC Brno-Bystre. Tuto Ihiitu lze piekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady pro vyfizeni stiznosti. O prodlouzeni lhity musi byt st€Zovatel informovan, a to
pted uplynutim Sedesatidenni lhuty.

VI
Postup pri nesouhlasu stéZovatele se zpisobem vy¥izeni stiznosti

1. Podava-li stéZovatel stiznost v téze véci opakované, je nutné piezkoumat, zda ptivodni
stiznost byla fadn€ proSetiena a vytizena. O vysledku piezkoumani je nutno sté¢Zovateli podat
zpravu. Pokud stéZovatel i po pfezkoumani podé tutéZ stiznost znovu a neuvede dalsi nové
skutecnosti, které by mély podstatny vliv na vysledek Setfeni, neni nutno ji proSetfovat.
Stiznost se ulozi bez opatieni a stéZovatel se o tom pisemné vyrozumi.

2. Ma-li stézovatel za to, Ze jim podanad stiZnost nebyla fadné vyfizena, muze pozadat
nadfizeny spravni Gfad, aby preSetiil zpusob vyftizeni stiZznosti. V této stiznosti stéZovatel
uvede skutecnosti odlivodiiujici podezieni z nespravného ufedniho postupu pii vyfizovani
prvni stiznosti. Pro dal$i postup vyfizovani opakované stiznosti plati obdobné postup dle §
175 spravniho fadu.

3. Pokud je stiznost na zplisob vyfizeni piivodni stiznosti vyslovné smérovana nadiizenému
organu podana u organu, ktery vyftizoval pavodni stiznost, tento ji neprodlené preda k
vyfizeni nadfizenému spravnimu ufadu. Nezkouma pii tom piipadné nové skutecnosti
uvadéné stéZovatelem.

Pokud stiZznost na zplisob vyftizeni ptivodni stiznosti nebyla vysiovné smérovana nadiizenému
organu, postupuje se dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

4. V piipadé, ze nadfizeny spravni Gfad shleda stiznost divodnou, ulozi spravnimu Giadu
pfijmout okamZit¢ opatieni k ndpravé nebo takové opatieni piijme sam. Za splnéni
nafizeného opatfeni k napravé pln€¢ odpovida organ, ktery prosetioval a vyfizoval pivodni
stiznost. O realizaci nafizenych opatieni k napravé podava tento organ bezodkladné zpravu
do CESP.

5. Neshledal-1i nadtizeny spravni Gfad diivod k opatfeni k napravé a stiznost byla shledana
Jako nedlivodnd, nema sté¢Zovatel na dal$i vécny piezkum narok.

6. Ustanoveni odst. 2 - 5 plati pouze pro vyfizovani stiznosti podle § 175 spravniho fadu.



CAST TRETI
Spole¢na a ziavéreéna ustanoveni

VIIIL.

1. Vsichni zaméstnanci UMC a organy MC Brno-Bystre jsou povinni pfi piijimani a
vyfizovani stiznosti postupovat tak, aby byla kazdému ob¢anovi zachovana jeho lidska
diistojnost, osobni ¢est, dobra povést a chranéno jeho dobré jméno. Podani stiznosti nesmi byt
sté¢Zovateli na iymu. Soucasné musi byt respektovano pravo kazdého obcana na ochranu pied
neopravnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota a pravo na ochranu tGdajt o
jeho osobé pred jejich zneuzitim.

2. Tato pravidla jsou zavazni pro viechny zaméstnance UMC, tajemnika UMC, starostu a
mistostarosty MC Brno-Bystre a dal$i osoby, kterym jsou Pravidly ukladana prava a
povinnosti pfi vyfizovani stiznosti na UMC Brno-Bystre.

3. Metodickou pomoc pfi realizaci téchto Pravidel zabezpecuje CESP.

4. Odbor vnitinich véci UMC predlozi do RMC 1x ro¢né (v bieznu) souhrnnou informaci o
vyfizeni vSech stiznosti. Vysledek proSetieni stiznosti adresovanych samospravnym organiim
MC, bude jako informace piedloZen véetné kopie odpovédi.

S. Témito Pravidly se nefidi postup pti poskytovani informaci podle zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. StiZnosti zZadatele o informace dle zak. ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, popf. dle zak. 123/1998 Sb., o pravu na
informace o Zivotnim prostiedi, podléhaji pouze evidenci dle téchto Pravidel, postup jejich
vyfizovani se v8ak témito Pravidly nefidi a pro postup jejich vytizovani plati ustanoveni zak.
¢. 106/1999 Sb.

6. Tato Pravidla byla schvalena 8/19. schizi Rady méstské ¢asti Brno-Bystre dne 24. 6. 2020
pod bodem 4.1.04, a nahrazuji Pravidla pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti ptijata
7/9. Radou MC Brno-Bystre, bod 1.02 dne 19. 8. 2015, platna od 19. 8. 2015.

V Brné dne 24. 6. 2020
JUDr. Tomas Kratochvil v.r.
starosta
Ptilohy: 1) vzor zdznamu o ptijeti stiznosti
2) vzor vyrozumeéni sté¢Zovateli o postoupeni stiznosti
3) evidenéni list stiznosti

Za spravnost: Ing. Kalouskova
Obdrzi:

STAR | 4xMST | TAJ | FIN | STAV |VV |MI |BH |SOC [PS |KUL | ZPD |IA

VO | VO VO | VO | VO | VO | VO |VO |VO VO

ZA | ZA ZA |ZA |ZA |ZA |ZA |ZA | Z7A

VIL
Tento fizeny dokument nahrazuje ¥izeny dokument ZMC/OVV/179.

RNDr. Jifi Kroupa
tajemnik




Ptiloha €.1

Zaznam o prijeti stiznosti

(vyplni zaméstnanec odboru UMC mésta Brna, Brno-Bystrc,
resp. organ MC Brno-Bystre, ktery stiznost piijal)

| 5T R —— e hod se dostavil(a)

a podal(a) nasledujici stiznost:

Vi BRiés Wi s o oot s e mmeemee. 0 EnAtmddm e e e
Podpis osoby,
ktera stiznost podava
Podani stiznosti piijal:

datum, ozna¢eni odboru UMC nebo organu MC a podpis osoby, ktera stiznost prijala



Priloha ¢. 2

Urad méstské ¢asti mésta Brna Brno-Bystre
Odbor vnitinich véci

Brno, ndm. 28. dubna 60, 635 00 tel.: 546 12 51 11, fax: 546 12 52 20

Véc: Vyrozuméni stéZovateli

Vazena(-y) pani (pane),

UiS s byla zdej$imu tfadu dorudena Vase stiznost tykajici se
(PFedmer)........ccovvvvevencnns

Vase podani bylo postoupeno ..........cc.cceeeeeee. , nebot’ k jejimu feSeni neni zdej$i Grad
ptislusny, vzhledem k tomu, Ze se jedna o

a) podani ve smyslu zvlastnich ptedpist (kterych).........cccoocvviivviininiininns

b) stiZnost, jejiz feSeni prislusi (kOmu)........coceeovevivivccnincnennnn

S pozdravem

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Centrélni evidence stiznosti a petic



Piiloha ¢. 3

Evidendc¢ni list stiznosti

1. Cislo jednaci
2. Spisova znac¢ka (v Centralni evidenci stiznosti a petic)
3. Podano dne
4. Stézovatel (jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni)
5. Pfedmét stiZnosti
6. Pti¢ina (divod) stiZznosti
7. Vytizuje a) odbor .....coocveevvviieniiiniieniene odpovédny zameEstnanec .........c.cceverveniriicieininans
b) tajemnik
c) starosta
d) RMC
e) ZMC

) k vytizeni je prislusny jiny Organ..........cccooeevieiiiinieeeieenieiinennecninns

8. Souvisi se spisem, opakovana stiznost, kolektivni stiznost, jiné vyznamné sdéleni:

9. Termin pro vyfizeni

10. StiZznost vyhodnocena jako 1) dlivodna
2) castecné dlivodna
3) nedivodna

11. Opatteni ke zjednani napravy
- jaké
- termin realizace
- opatfeni nafidil, dne
12. Kontrolu plnéni opatieni proved]
- kdo
- dne
- vysledek kontroly
13. Vyrozuméni stézovateli a) schvaleno v CESP dne ........c.coceevrenee
b) stéZovateli zaslano dne ..........c..c..... (datum vyfizeni stiznosti)

dorudeno dne ..........c.ovvvvunnn...

14, StiZnost byla uzaviena dne



