Polozka osnovy

Popis polozky

Nazev ukonu

Podani stiznosti

2. V jakeém pfipade ve veci Stiznost Ize podat v pfipadé nevhodného chovani ufednich
jednat osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li
zakon jiny prosttedek ochrany.

3. Charakteristika ukonu Jednd se o projev nesouhlasu ¢i nespokojenosti s nékym
nebo s néc¢im a tykd se osobnich zajmud osoby, ktera podani
ucinila. Uclelem je prosetieni opravnénosti a prijeti
odpovidajicich opatfeni k napravé.

4. Vysledek ukonu zjiténi ptipadnych pochybeni a pfijeti opatieni k napravé, o
nichz je stéZovatel vyrozumén

5. Kdy véc fesit po zjisténi okolnosti pro podani stiznosti

6. Co je nutné doloZit pfi text stiznosti a pfipadné dostupné podklady pro jeji vyfizeni

iniciaci ukonu provedené
elektronicky

7. Co je nutné doloZit pfi text stiznosti a pfipadné dostupné podklady pro jeji vyfizeni

iniciaci ukonu provedené
jinak nez elektronicky

8. Kde a jakym zpusobem Ize \na UMC Brno-Bystrc, nam. 28. dubna 60, 635 00, a to e-

ukon iniciovat elektronicky | mailem na adresu podatelna@bystre.cz, do datové schranky
6kibw39.

9. Kde a jakym jinym _ na UMC Brno-Bystrc, ndm. 28. dubna 60, 635 00 pisemné,

zpusobem nez elektronicky | jstn& do protokolu, telefonicky
Ize Ukon iniciovat

10. | VySe poplatku pfi iniciaci bez poplatku

ukonu provedené
elektronicky
11. | VySe poplatku pfi iniciaci bez poplatku
ukonu provedené jinak nez
elektronicky

12. | VySe davky nebo jiného ---
plnéni, pokud je
pfedmétem ukonu

13. | Opravne prostredky Ma&-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u
pfislusného spravniho Gradu, nebyla fadné vytizena, muize
pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zpUsob
vyfizeni stiZnosti (Magistrat mésta Brna).

14. |Casté dotazy -

15. |Sankce zadné

16. |Pusobnost vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti, vykon
samospravy

17.  |Oblast vdechny agendy vykonédvané ufadem méstské ¢asti

18. |Klicova slova stiznost, divodna, nedlivodna, opatfeni k ndpravé




19. |Pocatek platnosti popisu 22.12.2020
ukonu
20. [Konec platnosti popisu neuvadi se
ukonu
21. | Vysledek ukonu vedeny v |Centralni evidence stiznosti a petic (CESP)

zakladnim registru nebo v
agendovém informacénim
systému




