Pfiloha ¢. 1 bodu 4.1.01
Zapis 9/11. RMC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik”)

Cislo smlouvy poskytovatele:

Cislo smlouvy objednatele: 1/23/0VV

1. SMLUVNI STRANY
Poskytovatel:

Technické sité Brno, akciova spolecnost

Zastoupena ve vécech smluvnich Ing. Pavlem Rouckem, MBA, LL.M, generalnim feditelem
Se sidlem: Barvirska 822/5, 602 00 Brno

ICo: 25512285

DIC: CZ25512285

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vlozka 2500

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo ugtu: 2025576339/0800

Ve vécech technickych je opravnén jednat: Ing. Michal Jukl, MBA, feditel ICT

a

Objednatel: Statutarni mésto Brno, méstska cast Brno-Bystrc

ICO: 44992785

DIC: CZ44992785

se sidlem: nam. 28. dubna 60, 635 00 Brno

adresa pro dorucovani: nam. 28. dubna 60, 635 00 Brno

zastoupeny

ve vécech smluvnich: JUDr. Tomasem Kratochvilem, starostou méstské ¢ast Brno-Bystrc, na

zékladé ¢l. 13 odst. 2 a 3 obecné zavazné vyhlasky statutdrniho mésta
Brna & 20/2001, kterou se vydava Statut mésta Brna, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

ve vécech technickych: Michal Kalab, kalab@bystrc.cz
Ing. Michal Krajcifovic, krajcirovic@bystrc.cz

bankovni spojeni: CSOB, a. s.
¢islo uctu: 117590753/0300

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.Pfedmétem této smlouvy je poskytovdni sluzeb spocivajicich v podpore provozu informacnich
a komunikaénich technologii a spravé infrastruktury. BliZsi specifikace sluzeb je uvedena
v pfiloze ¢. 1 Katalog sluzeb.

2.2.Rozsah plnéni dle této smlouvy je urfen dil¢imi objedndvkami objednatele dorucenymi
poskytovateli.
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3. zpPUSOB, TERMIN A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

3.2.0bjednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k Fddnému pinéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat vCas objednatele
o0 potifebnou soucinnost za ucelem rfadného pinéni této smlouvy.

3.3.K provedeni pfedmétu pInéni poskytne objednatel poskytovateli veSkerou jemu dostupnou
dokumentaci a informace a zajisti poskytovateli pfistup na pfisluina pracovisté objednatele
pfedmétna k plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodriovat ve zpfistupnénych
objektech bezpecnostni predpisy.

3.4. Mistem poskytovéni souvisejicich sluZeb je adresa objednatele uvedend v zahlavi této smlouvy.
Strany si ujednaly, Ze pInéni lze tam, kde je to i€elné nebo vyhodné, poskytnout rovnéz na
ddlku prostredky elektronickych komunikaci.

3.5.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby podle €l. 2 a pfilohy €. 1 v pracovnich dnech
v pracovni dobé od 7.00 hod. do 17 hod. a mimo pracovni dobu od 17.00 hod. do 7.00 hod.

3.6.Veskeré servisni pozadavky objednatel nahlasi do aplikace Service Desk poskytovatele
https://sd.tsb.cz, pfipadné na telefonni ¢islo technické podpory Centra sdilenych sluzeb TSB
(CSS TSB): +420 734 690 091, nebo na e-mail: css-tym@tsb.cz. PoZadavky, které objednatel
nenahlési prostfednictvim Service Desk, poskytovatel neprodlené do Service Desk zaznamena.

3.7.Poskytovatel je povinen zadit fesit poZadavek objednatele po jeho nahld3eni (zaznamenani) do
Service Desk, a to do dvou hodin v pracovni dobé, resp. do ¢tyf hodin v mimopracovni dobé.
Poskytovatel je oprédvnén pfi poskytovani sluzby zohlednit prioritu a zdvaznost pozadavku.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby této smlouvy budou hrazeny na zékladé faktur, které
budou vystaveny poskytovatelem po poskytnuti konkrétni sluzby.

4.2.Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby této smlouvy budou vykdzdny dle &astek podle
piisludného druhu sazby, které jsou uvadény za jednoho pracovnika poskytovatele. Pokud
bude nutné, aby sluzbu poskytlo vice pracovnikl, poskytovatel o tom bude objednatele

informovat.
Druh sazby Céstka bez DPH
Technik 600 K&/1 hodina
Administrator 900 K¢&/1 hodina
Specialista 1 200 K&/1 hodina
Doprava na misto 25 K¢/1 km

4.3.Smluvni strany se dohodly, Ze tyto ceny budou kazdoro¢né aktualizovdny v souladu s cenikem
poskytovatele, ktery je uvefejnén na webovych strankach poskytovatele www.tsb.cz.

4.4.Adresa pro dorucovani faktur vystavenych na zékladé dil¢ich objednavek je sidlo objednatele,
v piipadé elektronické faktury se dorucuje na adresu podatelna@bystrc.cz.

Na faktufe poskytovatel uvede &islo smlouvy a vycisleni ceny sluzby zvlast bez DPH a s DPH.
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4.5.DPH bude poskytovatel objednateli UcCtovat ve vysi odpovidajici platnym a G¢innym pravnim
predpistim ke dni zdanitelného plnéni.

4.6.Povinnou ptilohou kaZzdé faktury poskytovatele bude na zdkladé podkladl ze Service Desk
zpracovany a oboustranné podepsany protokol o provedeni sluzby, ktery je pfilohou €. 2 této
smlouvy a jehoZ soucdsti bude seznam provedenych ¢innosti, druh sazby a ¢astka.

4.7.Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat viechny ndleZitosti fadného ucetniho a
darfiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty.

4.8.Smluvni strany se dohodly na Ih(ité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnii ode
dne doruleni faktury objednateli na adresu uvedenou v zahlavi, pfipadné na elektronickou
adresu dle ¢&l. 4.4. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamiikem pfipsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho U¢tu objednatele ve prospéch Gctu
poskytovatele.

4.9.Pokud bude objednatel v prodleni s uhradou jiz splatné faktury, objednatel je opravnén
odmitnout poskytovat sluzby dle této smlouvy do doby uhrazeni takové faktury.

4.10. Pokud bude poskytovatel v prodieni s pInénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby rfadné a vCas, nebude objednatel povinen provést dhradu
ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel nesjednd napravu.

5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pti poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi.

6. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o informacich, které pfi plnéni této smlouvy
ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s
Ulelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

{a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

(b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

7. SMLUVNIi POKUTY

7.1. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy
zaplati objednatel poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i stanovené Nafizenim viady CR
¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2. Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb dle bodu 3 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny bez DPH za kazdy
jednotlivy pfipad. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist narok na zaplaceni smluvni
pokuty nebo jeji ¢ast proti naroku poskytovatele na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

7.3.Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve |hté 30 kalendafnich dnil ode dne doruéeni
jejich vyuctovani druhé strané.

7.4. Uplatnénim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
$kody nebo usly zisk v pIném rozsahu.
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8. OSTATNIi UJEDNANI

8.1.Tato smiouva se uzavirad na dobu neurcitou a nabyva Gcinnosti podpisem smluvnich stran, nebo
uvefejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovdni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) dle
podminek tam uvefejnénych.

8.2.Tuto smlouvu Ize ukonéit vzajemnou dohodou, pisemnou vypovédi jedné nebo obéma ze stran
nebo odstoupenim od smlouvy na zékladé podstatného poruseni smiouvy.

8.3. Vypovédét tuto smlouvu miZe kaZda ze stran bez udani dlivodu, pfitom vypovédni doba Cini
tfi mésice od jejiho doruceni druhé strané. Smluvni strany sjedndvaji, Ze v pfipadé pochybnosti
je vypovéd smlouvy druhé strané dorucena po uplynuti tff dnl od odeslani vypovédi.

8.4.73 podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména:
a) vadnost poskytovanych sluzeb v pribéhu jejich provédéni, a pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve lhdité vyzvou stanovené,
b) prodleni objednatele s Ghradou faktury za poskytnuté sluzby del$i nez 30 dnl od
stanoveného data splatnosti.

8.5.U¢inky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu
vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd
zejména ndroku na ndhradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti je odstoupeni od smlouvy doru¢eno druhé strané po
uplynuti t¥i dnd od odeslani odstoupeni.

8.6.Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju v zédhlavi smlouvy.

8.7. Zadna ze stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany opravnéna postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.0soby opréavnéné jednat ve vécech technickych uvedené v ¢l. 1 jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu této smlouvy. Protokol o provedeni sluzby mohou potvrdit povérené osoby, za
poskytovatele Tomas Mezl, za objednatele Michal Kalab a Ing. Michal Krajcirovic.

9.2.Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv uvefejni objednatel. Smluvni strany
prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku a tato smlouva neobsahuje Zadné jeho obchodni
tajemstvi ani jiné informace, které by nemohly byt uverejnény ¢i poskytnuty dle zédkona C.
106/1999 Sb. a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

9.3.Tato smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

9.4.Poskytovatel je dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovédni osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich
ptedpisd, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajli, povinen
zachovdvat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdaji v informacnim systému objednatele. Povinnost
mlc¢enlivosti trva i po ukongeni tginnosti smlouvy.
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9.5.Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
dodatkd v listinné podobé podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

9.6.Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnid od
dorudeni vyzvy jedné smiuvni strany druhé smluvni strané neplatné, neudinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G€innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

9.7.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno obdrii objednatel
a jedno poskytovatel.

9.8.Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vaziné, ze povaiZuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou
pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

9.9.Soudasti této smlouvy jsou: Pfiloha €. 1 — Katalog sluZeb, Pfiloha €. 2 — Pfedavaci protokol.

V Brné dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Tomas Jara Ing. Pavel Rouéek, MBA, LL.M.
mistostarosta generalni feditel

Dolozka dle ust. § 41 odst. 1 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich:

Smlouva o poskytovéni sluZzeb byla schvdlena na 9/11. schiizi Rady méstské ¢asti Brno-Bystrc dne
20.09.2023, bod 4.1.01.



- KATALOG SLUZEB

..]
| Pfiloha é. 1

TECHNICKE SITE BRNO

Technik:

instalace a konfigurace PC/NB

aktualizace operacnich systému

upgrade firmware a systémového software, ovladact a nastrojli pro spravu

kontrola zaruk, fegeni zaruénich i pozaruénich oprav s moZznosti vyuZiti/zapGjceni nahradniho
zatizeni

Administrator:

sprava serverového a sitového hardware, diskovych poli, UPS, switcht atd.
konfigurace a provoz zékladnich sitovych sluzeb nutnych pro béh firemnich aplikaci, tj. DHCP,

DNS, synchronizace ¢asu, doména Active Directory, Group Policy

instalace, konfigurace, upgrady, updaty a dohled serverd, spréva roli a features
konfigurace a sprava centralni konzoly pro dohled nad instalaci antivirového software na
serverech a klientech, konfigurace a provddéni vzdaleného upgrade

sprava postovniho serveru Microsoft Exchange

instalace a spréva databazovych serveri Microsoft SQL, konfigurace a nastavovani opravnéni
a pfistupl, migrace databazi

sprava servert pro sdileni soubor( a slozek, sprava zalohovani dat

tvorba a aktualizace zalohovaciho planu

sprava systém{ pro virtualizaci server(i

soucinnost pfi konfiguraci software pro monitorovani ICT infrastruktury

zajisténi provadéni ¢innosti pomoci vzdalené spravy

Specialista:

konfigurace viech aktivnich sitovych prvku, switchi, wifi pfistupovych bod(, routerl a
firewallQ

konfigurace VLAN, agregace linek, STP, routing

konfigurace a provoz firewallu pro pfipojeni firemni sité k internetu

nastavovani a sprava pravidel, smérovéni port( a kontrola nad provozem z internetu do
vnitfni sité spoleénosti

konfigurace a sprava antivirové ochrany internetového pfipojeni provadéné na firewallu
konfigurace a sprava antispamové ochrany elektronické poSty provadéné na firewallu
sprava Internetovych domén, vedeni zdznami DNS

tvorba Vyro¢nich zprav o stavu ICT infrastruktury, hodnoceni stavu, upozornéni na
nedostatky a kritickda mista

predkladani pland na rozvoj, navrhy a ideové myslenky

zajisténi konzultaci s pracovniky IT oddéleni, managementem a dal3imi externimi dodavateli
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TECHNICKE SITE BRNQ
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PREDAVACI PROTOKOL &.

Pfiloha €. 2

ZHOTOVITEL:

Technické sité Brno, akciova spole¢nost
Barvirska 822/5

602 00 Brno

IC: 25512285

Kontaktni osoba:

Sml. ¢.
Evidencni Cislo v Service Desku:

OBJEDNATEL:

Statutarni mésto Brno
UMC Brno-Bystrc
nam. 28. dubna 60
63500 Brno

IC: 44992785
Kontaktni osoba:

Pfedmét pfedani:

Za Zhotovitele:

Datum/podpis

Za Objednatele:

Datum/podpis
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